Un ano de redes sociales, ¢Y ahora qué?
El modelo HSID
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Social Media Manager del Hospital Sant Joan de Déu!
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'El Hospital Sant Joan de Deu es...

v’ Hospital materno infantil
v" Centro universitario

v Grupo sanitario privado sin
animo de lucro

v" Concertado con el sistema
publico
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'Donde surge la idea del “Hospital Liquido”, que se traduce en...

e Las actividades van mas alla de las paredes del edificio hospitalario.
e La filosofia de trabajo se puede expresar en tres conceptos:

Un hospital que favorece que, en todos los
Facilitador casos en que sea posible, “se desplacen los

bits y no los atomos”.

. Un hospital que fomenta la conversacion con
Abierto SP 9
sus clientes y que les escucha.
Un hospital que publica sus resultados clinicos
Transparente y las opiniones de sus clientes, para responder
mejor a sus expectativas.
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: El Hospital Liquido es un concepto que se apoya en varios elementos |
| para conseguir alcanzar sus objetivos de ir mas alla del edificio :

Medical devices

=< “9

El Hospital Liquido

Redes sociales

Health 2.0 Q@
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PORTALES ESPACIOS
E-HEALTH REDES SOCIALES TEMATICOS VIRTUALES
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* |Impulsar un nuevo modelo de
prestacion asistencial, en el que el
paciente sea mas co-responsable de
su salud, ofreciendo contenidos
contrastados y de calidad.

* Obtener feedback (tanto positivo ﬁ 1
como negativo) de nuestros pacientes <X |

y sus familias y profesionales.

4 5av~%’3wap
* |Incrementar el valor de marca de la ‘\T o

institucion.
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'El modelo HSJIDBCN en las Redes sociales- Canales |

L o o o e -

El Hospital en las redes sociales

W wikipepia

= HSJD Institucional: hitpifes wikipedia.orafwikiiHospital_Sant_Joan_de_Déu_Barcelona

FACEBOOK

= HSJD institucional: hitp Mwww facebook com/MHSJDBCN.

= Observatorio FAROS: hitp:/iwww facebook.comiObservatorioF AROS.
= Cuida’'m: hitp iiveww facebook comicuidam

« Caijita solidaria: hitp:/fiwww facebook comicapsetasolidana

D TWITTER

= HSJD Institucional: hitp e twitter com/HSIDBCN
= HSJD Oferta docente: hitp hwwew twitter com/HEJDBCN_Aula
= Observatorio FAROS: hito:iftwitter com/ObsFAROS

T
ﬁ;ﬂ YOUTUBE

= Youtube: http.ifwww youtube comHSJDBCN

Q VIMEO

= Vimeo: hitp:iwwwr vimeo.com/HSJDBCN,

FLICKR

= HSJD Institucional: hitp Swww flickr comiphotos/hsidocns.

[#% SLIDESHARE

» HSJD Institucional: hittp Mwww slideshare com/HSIDBCN

BLOGS

= Apadrina un tratamiento: hitp fapadrinauntractament blogspol com/
» Biblioteca de Sant Joan de Déu: hitp ibibliosjd wordpress coms
» Escuela del Hospital Sant Joan de Déu Barcelona: htip //blocs sec catescolasidocn/
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I
| El modelo HSJDBCN en las Redes sociales- Canalesy |
' Publicos :

f
Wl ficke @ i

Facebook es sobretodo nuestro vehiculo de promocion
de |la salud y corresponsabilidad hacia familias y
embarazadas, con participacion activa de los usuarios.

Twitter se perfila mas dirigido a profesionales.
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——— Politica de Redes Sociales:
T compromisos y recomendaciones a
e nivel institucional y personal.
Somos el 12 hospital a nivel
europeo en publicarla.

e Gestion de la participacion: incorporacion del

¥

SM a los canales ya existentes.
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'éQué nos falta por hacer? Retos de futuro

|
Difundir la cultura de redes en el HSID e implicar a
B, ﬁ familias en el cuidado del nifio (sano y enfermo) y
NT . il - RATu la embarazada.

Favorecer el cambio entre nuestros
profesionales hacia el 2.0 e impulsar
dinamicas internas que les ayuden en su labor
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* Desterrar el uso sdlo “ludico” de las Redes sociales requiere mucha
pedagogia (interna y externa). Los buenos contenidos son la base
de todo.

* Los contenidos pueden ser buenos, pero ademas deben coincidir
con la practica asistencial de tus profesionales, todo es uno.

* Nuestro publico puede ser muy crédulo o muy desconfiado, es
nuestro trabajo imprimir el “sello de calidad” en nuestros
contenidos y velar por su veracidad.

* El/La responsable de redes sociales (Social Media Manager) es la
voz de la institucion en este medio, asi que debe conocerla bien, y
trabajar estrechamente con todos los departamentos y servicios.

* Esto de las redes da mas trabajo del que parece ©
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* Twitter:
@juliacutillas

* Email:
jcutillas@hsjdbcn.org

* HSJDBCN:

http://www.hsjdbcn.org/portal/es/web/xarxes socials

Muchas gracias por su atencion
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